
Net IT by Hiscox  
Die Versicherungslösung für die IT-Branche

Net IT by Hiscox ist auf die speziellen Risiken der IT-Branche ausgerichtet. Über 20 Jahre Erfahrung im Versichern von  
IT-Risiken und in der Schadenregulierung statten den Spezialversicherer Hiscox mit dem notwendigen Wissen um die  
Besonderheiten und Dynamiken des IT-Sektors aus, um hervorragenden Versicherungsschutz anzubieten.

NET IT BY HISCOX: RUNDUMSCHUTZ – ANPASSBAR AN INDIVIDUELLE BEDÜRFNISSE
Die IT-Berufshaftpflicht kann mit bis zu drei weiteren Modulen ergänzt werden. Die wichtigsten Haftpflicht-, Daten- und 
Sachrisiken der IT-Branche können so in nur einem Vertrag umfassend abgesichert werden.

LEISTUNGEN AB DEM ERSTEN TAG
Kostenfreier Zugang zur Hiscox Business Academy: Inhalte und Services 
wie E-Learning, rechtssichere Vorlagen, Checklisten, Deals und vieles mehr!
hiscox.de/business-academy

www.hiscox.de

AUSGEWÄHLTE PRODUKT-HIGHLIGHTS DER IT-BERUFSHAFTPFLICHT:

•	 Mitversicherung gesetzlicher und vertraglicher Haftung: Hiscox leistet bei Ansprüchen bzw. übernimmt die 
Schadenabwehr unberechtigter Forderungen aus gesetzlicher sowie vertraglicher Haftung – auch verschuldens-
unabhängig!

•	 Schutz bei Verletzung fremder Rechte: Schutz bei Verletzung geistiger Eigentumsrechte Dritter inkl. Abmahn-
schutz z.B. bei Verletzung von Marken- und Urheberrechten, Persönlichkeits- und Lizenzrechten. Wettbewerbs- und 
Kartellrechtsverstöße sind ebenfalls mitversichert.  

•	 Weitreichende Eigenschadendeckung verfügbar: Key-Man-Cover (Ausfall von Mitarbeitern oder IT-Spezialisten  
in Schlüsselpositionen), Verlust auftragsnotwendiger Dokumente, Projektkostenersatz nach berechtigtem Rücktritt  
des Auftraggebers, Honorarersatz nach berechtigter Kündigung des Auftraggebers, Abwehrkosten bei Patentrechts- 
verletzungen und bei Insolvenzanfechtung (Versicherungsnehmer wird vom Insolvenzverwalter seines Kunden aufge-
fordert, eine zu Recht erhaltene Zahlung zurückzugeben).

• Faire Vertragslaufzeit: Hiscox gewährt über die Vertragslaufzeit hinaus z.B. eine sechs-monatige Rückwärtsver-
sicherung ohne Bestehen einer Vorversicherung, d.h. Schäden, die bis zu sechs Monate vor Versicherungsbeginn 
eingetreten sind und bei Vertragsschluss nicht bekannt waren, sind automatisch mitversichert und gehen nicht zu 
Lasten des Versicherungsnehmers. Gibt der Versicherungsnehmer sein Gewerbe auf (Risikowegfall), gewährt Hiscox 
eine Nachhaftungsfrist von fünf Jahren. Zudem können Schäden, die in der gesamten Vertragslaufzeit eingetreten 
sind, zeitlich unbegrenzt gemeldet werden. 

WISSEN VERSICHERT.
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BASISSCHUTZ: �BERUFSHAFTPFLICHT 
(Vermögensschadenhaftpflicht)

MODUL: BETRIEBSHAFTPFLICHT

MODUL: �CYBER- & DATENRISIKEN MODUL: �SACHINHALT UND ELEKTRONIK



HISCOX SCHADENBEARBEITUNG

Hiscox beschäftigt Schadenspezialisten, die sich schon im Moment des dro-
henden Versicherungsanspruchs um die Anliegen der betroffenen Kunden 
kümmern. Ziel der Hiscox Schadenbearbeitung ist, ein zufriedenstellendes Er-
gebnis für alle Beteiligten zu finden. Deswegen geht Hiscox weit über Aus-
gleichszahlungen hinaus. Durch z.B. Verhandlungen/Vermittlung bleibt das Ver- 
hältnis zwischen Versicherungsnehmer und Antragsteller oftmals auch trotz 
des Schadenereignisses intakt.  
99% der Kunden bewerten die Hiscox Schadenbearbeitung mit gut oder sehr 
gut (Umfrage 2018).

SCHADENBEISPIEL 1

In einem vom Hiscox Versicherungsnehmer betreuten Unternehmen kommt 
es bei der Wartung zu einem weitreichenden und schwerwiegenden System-
Absturz. Nach Wiederinbetriebnahme stellt sich heraus, dass Daten gelöscht 
wurden, die in kürzester Zeit wiederhergestellt werden müssen. Hiscox ersetzt 
die Kosten der Datenwiederherstellung von 8.000 Euro in voller Höhe.

SCHADENBEISPIEL 2

Ein Hiscox Kunde hat eine Standard-Software für ein Krankenhaus installiert 
und angepasst. Im Echtzeitbetrieb stellt sich heraus, dass die Datenverarbei-
tung mit drei bis fünf Minuten pro Vorgang deutlich langsamer ist als zuvor. Ur-
sache sind Fehler in der Software bzw. der Datenbank-Architektur, die in einem 
Probebetrieb hätten festgestellt werden können. Das Krankenhaus beauftragt 
einen Rechtsanwalt mit der Geltendmachung eines fünf-stelligen Schadener-
satzanspruchs. Hiscox unterstützt den Kunden bei der Abwehr – der Anspruch 
kann in der Höhe nicht bewiesen werden und die Software kann angepasst  
werden. 

SCHADENBEISPIEL 3

Ein Net IT by Hiscox Kunde programmiert bei seinem Auftraggeber ein auto-
matisches Kransystem. Wegen eines Programmierfehlers kommt es zu un-
geführten Bewegungen des Krans. Einer Kettenreaktion folgend fährt der Kran 
durch ein Absperrgitter und wird erheblich beschädigt. Der von Hiscox regu-
lierte Schaden beträgt 25.000 Euro. 

Das vorliegende Dokument dient lediglich allgemeinen Informationszwecken 
und begründet keinerlei Rechte oder Ansprüche. 

Hiscox  
Arnulfstraße 31,  D - 80636 München
T +49 (0)89 545801-100  F +49 (0)89 545801-199  
E hiscox.info@hiscox.de  www.hiscox.de

HINWEISE ZUR ANTRAGSSTELLUNG
Unternehmen mit einem Jahresumsatz bis zu 3.000.000 Euro werden über 
das elektronische Antragsmodell unter online-antrag.hiscox.de/it abgesichert. 
Für größere Unternehmen erfolgt die individuelle Antragsstellung über  
den Risikofragebogen. Hiscox kann für Großkunden hohe Kapazitäten  
zur Verfügung stellen.

Weitere Informationen und alle Dokumente zum Produkt unter:
makler.hiscox.de/IT

VERSICHERTE BERUFE  
UND TÄTIGKEITSBEREICHE

Die IT-Haftpflicht ist eine offene De- 
ckung. Das bedeutet, dass alle in 
der IT-Branche üblichen Tätigkeiten 
und Nebenrisiken, auch aus Arbeit- 
nehmerüberlassung oder als Daten- 
schutzbeauftragter, automatisch mit-
versichert sind wie z.B.
•	 Software-Entwicklung (inkl. Apps)    
     und Systemintegration
•	 Computer-, Hardware- und  
     Softwarehandel
•	 IT-Beratung und IT-Schulungen
•	 Web-Dienstleistungen
•	 Netzwerkservices
•	 Rechenzentren und Rechen- 
     zentrumsdienstleistungen/ 
     -services (inkl. Cloud)

WISSEN VERSICHERT.


