
Heilnebenberufe by Hiscox  
Die modulare Allround-Versicherung für die Gesundheitsbranche
Heilnebenberufe by Hiscox ist eine Rundum-Versicherungslösung, welche für die speziellen Risiken der Heilnebenberufe,  
wie zum Beispiel Heilpraktiker, Therapeuten, Pfleger und Wellnessberufe, konzipiert wurde. 

Über das Basismodul der Betriebshaftpflichtversicherung sind Sach- und Personenschäden abgesichert, die unter anderem 
durch eine fehlerhafte Behandlung entstehen können. Der Basisschutz lässt sich flexibel mit den Zusatzmodulen Berufs-/
Vermögensschadenhaftpflicht-, Sach- und Cyber-Versicherung ergänzen. So ist auch eine Absicherung gegen Vermögensschäden, 
Schäden am Inventar sowie gegen den Verlust von Daten für Selbstständige mit einem Umsatz von bis zu 150.000 € jährlich 
möglich. Der Abschluss kann schnell und einfach über das elektronische Antragsmodell erfolgen.

AUSGEWÄHLTE HIGHLIGHTS FÜR HEILNEBENBERUFE BY HISCOX

•	 Rundumversicherung: Modularer Ansatz mit individuellen Deckungsbausteinen und -erweiterungen. Mit Heilnebenberufe  
by Hiscox können Risiken in den Bereichen Betriebshaftpflicht, Vermögensschadenhaftpflicht, Sach und Cyber mit nur einem 
Versicherungsprodukt abgedeckt werden.

•	 Schneller und verlässlicher Schutz: Für uns steht der Schutz des Kunden im Fokus. Daher kann das Basisprodukt der  
Betriebshaftpflichtversicherung mit der weitgehenden Hiscox-Deckung bereits mit der Beantwortung nur einer Risikofrage  
schnell und einfach abgeschlossen werden. Für den Abschluss aller Module müssen lediglich vier Risikofragen positiv  
beantwortet werden.

•	 Umfangreiche Leistung zu kleinem Preis: Die Deckung von Heilnebenberufe by Hiscox bietet bereits für nebenberuflich tätige 
Personen und Selbstständige mit geringen Umsätzen ein hervorragendes Preis-Leistungs-Verhältnis. Bei Zuwahl des Sach-
Moduls profitieren Kunden zudem von einer beitragsneutralen Absicherung gegen Betriebsunterbrechungen.

• Versicherungsschutz, der mitwächst: Die berufliche Ausrichtung von im Gesundheitswesen nebenberuflich tätigen Personen 
oder Selbständigen erweitert sich oft über die Jahre. Kommt es zu einer Änderung beim Tätigkeiten-Portfolio des Versicherten, 
zum Beispiel durch die Ausübung eines weiteren Heilnebenberufs, so sind durch die Zusatzklausel neben den bereits bei  
Abschluss benannten Tätigkeiten viele weitere automatisch mitversichert.

•	 Einfaches Bedingungswerk: Wir setzen auf Transparenz bei den Versicherungsbedingungen. Diese sind bei uns klar definiert 
und kommen ohne komplizierte Klauseln und Verweise aus.

•	 Echte Allgefahren-Deckung für Elektronik/Inhalt: Keine Beschränkung auf benannte Gefahren – versichert ist alles, was nicht 
explizit ausgeschlossen ist.

• Partnerschaftliche Unterstützung: Hiscox unterstützt seine Kunden bereits ab dem Moment eines drohenden Versicherungs-
anspruchs, indem man ihnen einen kompetenten Ansprechpartner an die Seite stellt. Ziel ist, gemeinsam eine zufriedenstellende 
Lösung für alle Beteiligten zu finden.

• Schnelle Schadenregulierung im Sinne des Kunden: Hiscox geht davon aus, dass eine Schadenmeldung berechtigt ist,  
und sucht nicht nach Lücken im Bedingungswerk.

BUSINESS  
ACADEMY

EXKLUSIVE LEISTUNGEN AB DEM ERSTEN TAG
Kostenfreier Zugriff auf E-Learning zu Top-Themen wie Datenschutz &  
Cyber-Sicherheit, auf rechtssichere Vorlagen, Checklisten und vieles mehr. 
Außerdem: Versicherungssiegel zum Download – das Trust-Element für die Akquise!



SCHADENSZENARIEN

Beschädigung elektronischer Geräte
Ein Physiotherapeut ist unterwegs zu seinem Kunden. Auf dem Weg stürzt er mit  
seinem Fahrrad und die mitgeführten Geräte zur Elektrotherapie sowie das Smart- 
phone werden beschädigt. Die Heilnebenberufe-Versicherung (Modul Sach- 
Versicherung) greift ein und übernimmt die Gesamtkosten des Sachschadens  
in Höhe von 3.500 €, die durch den Erwerb des neuen Equipments anfallen.

Fehlbehandlung
Der Hiscox Versicherungsnehmer behandelt als Heilpraktiker einen Kunden in seiner 
Praxis, der an Schmerzen im Nackenbereich leidet. Allerdings versäumt der Heil- 
praktiker es, alle Symptome der Beschwerden abzufragen und wählt eine falsche  
Behandlungsmethode. Der Gesundheitszustand des Patienten verschlechtert sich  
daraufhin und er fordert Schmerzensgeld. Im Rahmen des Basismoduls Betriebshaft- 
pflicht (Personenschaden) erstattet Hiscox dem Versicherungsnehmer die Gesamt- 
kosten in Höhe von 5.000 €, die für das Schmerzensgeld des Patienten und die  
Anwaltskosten anfallen.

Datenverlust
Der Computer in der Praxis eines Psychotherapeuten wird von einem Virus befallen 
und er kann plötzlich auf keine der gespeicherten Patienten- oder Krankenakten zu-
greifen. Ein IT-Fachmann muss umgehend die Wiederherstellung der Daten über- 
nehmen, da der Therapeut sonst die Behandlungen nicht fortsetzen und seine  
Patienten nicht mehr optimal versorgen kann. 

Dank seiner Absicherung über das Zusatzmodul der Cyber-Versicherung erhält der 
Versicherungsnehmer Soforthilfe und die Kosten für die Wiederherstellung der Daten 
werden von Hiscox reguliert. Die Gesamthöhe des Schadens beläuft sich auf 7.000 €.

VERSICHERTE BETRIEBSARTEN

Das Produkt Heilnebenberufe by Hiscox  
eignet sich für eine Vielzahl von Tätig- 
keiten, z.B.:
•	 Heilpraktiker
•	 Psychotherapeuten
•	 Yoga-Lehrer
•	 Ernährungsberater
•	 Physiotherapeuten
•	 Masseure

WEITERE HIGHLIGHTS 
FÜR IHRE KUNDEN

Exzellenter Schadenservice:
Wir stehen für eine kundenorientierte, 
faire und schnelle Schadenregulierung: 
99 % bewerten unseren Schadenservice 
mit „sehr gut“ oder „gut“. Grundlage 
ist die Umfrage zur Zufriedenheit mit 
der Schadenbearbeitung unter Hiscox 
Kunden in Deutschland, die 2020 ihre 
Schadenerfahrung bewertet haben.

Präventives Cyber-Training:
Neben den exklusiven Leistungen der 
Hiscox Business Academy garantieren 
wir unseren Kunden im Rahmen der 
Hiscox Cyber-Versicherung ein spezielles 
Cyber-Sicherheitstraining. Dieses sen- 
sibilisiert Hiscox Kunden und ihre Mit- 
arbeiter für die Gefahren der digitalen  
Welt und macht Unternehmen so 
widerstandsfähiger.
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Selbstverständlich können Sie sich an Ihren persönlichen 
Versicherungsvermittler wenden oder uns direkt kontaktieren:

Hiscox
Arnulfstraße 31, 80636 München

Für Makler
T	 +49 89 54 58 01 100
E	 hiscox.info@hiscox.de
W	 makler.hiscox.de/heilnebenberufe

Für Endkunden
T	 +49 89 54 58 01 700
E	 myhiscox@hiscoxdirekt.de
W	 hiscox.de/heilnebenberufe


