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Merkblatt zur Datenverarbeitung

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie 
umfassend über die Verarbeitung Ihrer perso-
nenbezogenen Daten durch die ANDIE und 
die Ihnen nach dem Datenschutzrecht zuste-
henden Rechte.
Einem anderen Betroffenen, dessen Daten Sie 
uns mitteilen, haben Sie dieses Merkblatt zur 
Kenntnis zu geben.

Verantwortlicher für  
die Datenverarbeitung
Aioi Nissay Dowa Insurance Company of Eu-
rope Limited, Niederlassung Deutschland
Carl-Zeiss-Ring 25
85737 Ismaning

Unseren Datenschutzbeauftragten er-
reichen Sie per Post unter der o.g. Adresse 
mit dem Zusatz – Datenschutzbeauftragter – 
oder per E-Mail unter: 
datenschutz@aioinissaydowa.eu

Zwecke und Rechtsgrundlagen  
der Datenverarbeitung
Wir verarbeiten Daten, die für den Versi-
cherungsvertrag notwendig sind. Das sind 
zunächst Angaben im Antrag (Antragsdaten). 
Weiter werden zum Vertrag versicherungs-
technische Daten wie Kundennummer, 
Versicherungssumme, Versicherungsdauer, 
Beitrag, Bankverbindung sowie erforderli-
chenfalls die Angaben eines Dritten, z. B. 
eines Vermittlers, eines Sachverständigen 
oder eines Arztes geführt (Vertragsdaten).
Bei einem Versicherungsfall verarbeiten wir 
Ihre Angaben zum Schaden und ggf. auch 
Angaben von Dritten, wie z. B. eines Arztes 
bezüglich Schmerzensgeld im Schadenfall.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungs-
schutz, benötigen wir die von Ihnen hierbei 
gemachten Angaben für den Abschluss des 
Vertrages und zur Einschätzung des von 
uns zu übernehmenden Risikos. Kommt der 
Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten 
wir diese Daten zur Durchführung des Ver-
tragsverhältnisses, z. B. zur Policierung oder 
Rechnungsstellung. Angaben zum Schaden 
benötigen wir etwa, um prüfen zu können, 
ob ein Versicherungsfall eingetreten und wie 
hoch der Schaden ist.
Rechtsgrundlage hierfür ist Art. 6 Abs. 1 b) 
DSGVO. Soweit dafür besondere Kategorien 
personenbezogener Daten (z. B. Ihre Gesund-
heitsdaten bei Eintreten eines Schadenfalles) 
erforderlich sind, holen wir Ihre Einwilligung 
nach Art. 9 Abs. 2 a) ein.

Der Abschluss bzw. die Durchführung 
des Versicherungsvertrages ist ohne 
die Verarbeitung Ihrer personen- 
bezogenen Daten nicht möglich.

Darüber hinaus verarbeiten wir Ihre perso-
nenbezogenen Daten zur Erstellung von 
versicherungsspezifischen Statistiken (z. B. 
für die Entwicklung neuer Tarife oder um 
internes Controlling durchzuführen) oder 
zur Erfüllung aufsichtsrechtlicher Vorgaben, 
weiter. Erstellen wir Statistiken mit besonde-
ren Kategorien personenbezogener Daten, 
erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 j) 

DSGVO i. V. m. § 27 BDSG. Auch verarbeiten 
wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erfül-
lung gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B. 
aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und 
steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten, 
Anfragen von Zoll-und Polizeibehörden oder 
unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage 
für die Verarbeitung dienen in diesem Fall 
die jeweiligen gesetzlichen Regelungen i. V. 
m. Art. 6 Abs. 1 c) DSGVO. Die Daten aller 
mit der ANDIE bestehenden Verträge nut-
zen wir für eine Betrachtung der gesamten 
Kundenbeziehung, beispielsweise zur Bera-
tung hinsichtlich einer Vertragsanpassung, 
-ergänzung, für Kulanzentscheidungen oder 
für umfassende Auskunftserteilungen. Ihre 
Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte 
Interessen von uns oder von Dritten zu wah-
ren (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO). Dabei haben 
wir eine Abwägung vorgenommen, welche 
ein Überwiegen unserer Interessen bzw. der 
Interessen Dritter zum Ergebnis hatte:
•  Verfahren elektronischer Datenverarbei-

tung überprüfen; berechtigtes Interesse: 
Gewährleistung der IT-Sicherheit und des 
IT-Betriebs.

•  zur Werbung für unsere eigenen Versiche-
rungsprodukte sowie für Markt- und Mei-
nungsumfragen

•  zur Verhinderung und Aufklärung von 
Straftaten, insbesondere nutzen wir Daten-
analysen und -recherche (auch in öffentlich 
zugänglichen Quellen) zur Erkennung von 
Hinweisen, die auf Versicherungsmiss-
brauch hindeuten können,

•  zur Erstellung von Statistiken und unterneh-
mensinternen Datenzusammenstellungen.

•  Für Tarifkalkulationen und internes Con-
trolling sowie für die Gestaltung und 
Weiterentwicklung von Prozessen, Dienst-
leistungen und Produkten unseres Unter-
nehmens.

Um rechtliche Ansprüche geltend zu machen 
und bei der Verteidigung bei rechtlichen 
Streitigkeiten, verarbeiten wir Daten auf-
grund der Durchführung des Vertragsverhält-
nisses, aufgrund gesetzlicher Pflichten sowie 
aufgrund berechtigter Interessen von uns 
bzw. eines Dritten.

Herkunft personenbezogener Daten
Zur Durchführung des Vertrages erhalten 
wir Daten entweder von Ihnen oder über 
Ihren Vertreter, Vermittler oder Makler. Si-
cherungs-, Kredit-und Leasinggeber sowie 
Bürgschafts-und Garantiegläubiger und For-
derungsinhaber teilen uns unter Umständen 
Daten zu Ihnen, insbesondere Angaben zum 
betroffenen Risiko, mit. Ebenso können die 
unten aufgelisteten Empfänger uns ihrerseits 
Daten mitteilen.

Kategorien von Empfängern der  
personenbezogenen Daten
Rückversicherer
Von uns übernommene Risiken versichern 
wir bei speziellen Versicherungsunternehmen 
(Rückversicherer). Ist dies erforderlich, wer-
den Ihre Vertrags- und ggf. Schadendaten an 
einen Rückversicherer übermittelt, damit die-
ser sich ein eigenes Bild über das Risiko oder 

den Versicherungsfall machen kann.
Dies erfolgt zur Durchführung Ihres Versi-
cherungsvertrages (Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO) 
und aufgrund unseres berechtigten Interesses 
zum Ausgleich der von uns übernommenen 
Risiken, Abwicklung der Schadenfälle und der 
Rückversicherung, Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO.
Ist die Übermittlung von Gesundheitsdaten 
oder anderen besonderen personenbezo-
genen Daten hierzu erforderlich, holen wir 
Ihre Einwilligung hierzu gesondert ein, Art. 9 
Abs. 2 a) DSGVO.
Soweit Rückversicherer bei der Risiko- und 
Schadenbeurteilung mitwirken, werden 
ihnen auch die dafür erforderlichen Unterla-
gen im Rahmen einer allgemeinen Interessen-
abwägung zur Verfügung gestellt, Art. 6 Abs. 
1 f) DSGVO.

Selbstständige Vermittler
Soweit Sie hinsichtlich Ihrer Versicherungsver-
träge von einem Vermittler betreut werden, 
verarbeitet Ihr Vermittler die zum Abschluss 
und zur Durchführung des Vertrages benöti-
gten Antrags-, Vertrags- und Schadendaten. 
Auch übermittelt unser Unternehmen diese 
Daten an die Sie betreuenden Vermittler, 
soweit diese die Informationen zu Ihrer 
Betreuung und Beratung in Ihren Versiche-
rungs- und Finanzdienstleistungsangelegen-
heiten benötigen.
Rechtsgrundlage hierfür ist Art. 6 Abs. 1 b) 
DSGVO, Art. 6 Abs. 1 c) DSGVO (Übermitt-
lung wegen gesetzlicher Verpflichtungen) 
und Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO wegen Ausgliede-
rung unseres Vertriebs sowie der Möglichkeit 
eines Vermittlerwechsels. Für Gesundheits-
daten holen wir Ihre gesonderte Einwilligung 
ein, Art. 6 Abs. 1 a) DSGVO i.V.m. Art. 9 Abs. 
2 a) DSGVO.

Externe Dienstleister:
Wir bedienen uns zur Erfüllung unserer ver-
traglichen und gesetzlichen Pflichten zum 
Teil externer Dienstleister.
Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auf-
tragnehmer und Dienstleister, zu denen nicht 
nur vorübergehende Geschäftsbeziehungen 
bestehen, können Sie der Übersicht im An-
hang sowie in der jeweils aktuellen Version 
unserer Internetseite unter  
www. aionissaydowa.eu entnehmen.

Kooperationspartner:
Im Rahmen von Versicherungsangeboten, 
die wir Ihnen gemeinschaftlich mit einem 
anderen Versicherer, Makler, Vermittler oder 
Assekuradeur anbieten, übermitteln wir 
Daten zu Ihrem Versicherungsvertrag zur 
Durchführung des von Ihnen gewünschten 
Versicherungsverhältnisses an diese Partner. 
Rechtsgrundlage hierfür ist Art. 6 Abs. 1 b) 
DSGVO bzw. Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO hinsicht-
lich der Ausgliederung eines Versicherungs-
risikos, des Versicherungsvertriebes oder der 
Gestaltung eines Versicherungsproduktes 
durch einen Kooperationspartner.
Ebenso bieten wir Ihnen spezielle Versi-
cherungsangebote z.B. über Finanz-und 
Leasinginstitute oder - im Bereich der Kfz-
Versicherung – in Kooperation mit Autoher-
stellern an. Empfangen diese Partner von uns 

Informationspflichten nach Artt. 13, 14 Datenschutzgrundverordnung
Aioi Nissay Dowa Insurance Company of Europe Limited, Niederlassung Deutschland (ANDIE)
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Daten über Sie, so beschränken wir uns hier 
auf die für die Durchführung Ihres Versiche-
rungsvertrages notwendigen Informationen, 
Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO. Ebenso stützen wir 
uns hier auf unser berechtigtes Interesse, 
Kooperationsangebote nur bei Erfüllung der 
jeweiligen Vertragsbedingungen anzubieten, 
Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO.
Eine aktuelle Liste können Sie dem Anhang 
unserer Internetseite unter entnehmen.

Datenübermittlung an andere  
und frühere Versicherer
Um Ihre Angaben bei Abschluss des Ver-
sicherungsvertrages (z. B. zur Mitnahme 
eines Schadensfreiheitsrabattes in der Kfz-
Haftpflichtversicherung) bzw. Ihre Angaben 
bei Eintritt des Versicherungsfalls überprüfen 
und bei Bedarf ergänzen zu können, kann im 
dafür erforderlichen Umfang ein Austausch 
von personenbezogenen Daten mit dem 
von Ihnen im Antrag benannten früheren 
Versicherer erfolgen. In anderen Fällen 
(Doppelversicherung, gesetzlicher Forde-
rungsübergang, Teilungsabkommen) bedarf 
es ebenfalls eines Austauschs über personen-
bezogene Daten. Dabei werden Daten wie 
Name, Anschrift, Kfz-Kennzeichen, Art des 
Versicherungsschutzes und des Risikos oder 
Angaben zum Schaden wie Schadenhöhe 
und Schadentag verarbeitet.

Kfz-Zulassungsstelle
Beim Abschluss einer Kfz-Versicherung und 
bei allen sonstigen versicherungsrelevanten 
Zulassungsvorgängen (An-und Ummeldung, 
Wohnortwechsel, Versichererwechsel,) ist es 
gesetzlich erforderlich, personenbezogene 
Daten mit der Kfz-Zulassungsstelle auszutau-
schen. Dies ist z.B. der Fall, wenn Sie eine von 
uns erteilte elektronische Versicherungsbe-
stätigung (eVB) bei der Kfz-Zulassungsstelle 
vorlegen, um ein Kfz zuzulassen.

Bonitätsauskünfte
Im Einzelfall und soweit es zur Durchführung 
des Vertrages sowie zur Wahrung unserer 
berechtigten Interessen notwendig ist, fra-
gen wir bei einer Bonitätsauskunft, derzeit 
EuroPro Gesellschaft für Data Processing 
mbH, Informationen zur Beurteilung Ihres 
allgemeinen Zahlungsverhaltens ab, z.B. bei 
Zahlungsverzug oder Betrugsverdacht.

Weitere Empfänger:
Darüber hinaus können wir Ihre personenbe-
zogenen Daten an weitere Empfänger über-
mitteln, wie etwa an Behörden zur Erfüllung 
gesetzlicher Mitteilungspflichten (z. B. Sozi-
alversicherungsträger, Finanzbehörden oder 
Strafverfolgungsbehörden).

Hinweis- und Informationssystem der  
Versicherungswirtschaft
Die Versicherungswirtschaft nutzt das Hin-
weis- und Informationssystem (HIS) der 
informa HIS GmbH zur Unterstützung der 
Risikobeurteilung im Antragsfall, zur Sach-
verhaltsaufklärung bei der Leistungsprüfung 
sowie bei der Bekämpfung von Versiche-
rungsmissbrauch. Dafür ist ein Austausch be-
stimmter personenbezogener Daten mit dem 
HIS erforderlich. Nähere Informationen dazu 
entnehmen Sie bitte den Hinweisen zum HIS.

Dauer der Datenspeicherung
Wir löschen Ihre personenbezogenen Daten 
sobald sie für die oben genannten Zwecke 
nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann 
es vorkommen, dass personenbezogene 

Daten für die Zeit aufbewahrt werden, in der 
Ansprüche gegen unser Unternehmen gel-
tend gemacht werden können (gesetzliche 
Verjährungsfrist von drei oder bis zu dreißig 
Jahren). Zudem speichern wir Ihre personen-
bezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich 
verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- 
und Aufbewahrungspflichten ergeben sich 
unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, 
der Abgabenordnung und dem Geldwäsche-
gesetz. Die Speicherfristen betragen danach 
bis zu zehn Jahren.

Betroffenenrechte
Sie können unter der o. g. Adresse Auskunft 
über die zu Ihrer Person gespeicherten Daten 
verlangen. Darüber hinaus können Sie unter 
bestimmten Voraussetzungen die Berichti-
gung oder die Löschung Ihrer Daten ver-
langen. Ihnen kann weiterhin ein Recht auf 
Einschränkung der Verarbeitung Ihrer Daten 
sowie ein Recht auf Herausgabe der von 
Ihnen bereitgestellten Daten in einem struk-
turierten, gängigen und maschinenlesbaren 
Format zustehen.

Widerspruchsrecht
Sie haben das Recht, einer Verarbei-
tung Ihrer personenbezogenen Daten 
zu Zwecken der Direktwerbung zu 
widersprechen. Verarbeiten wir Ihre 
Daten zur Wahrung berechtigter  
Interessen, können Sie dieser Verar-
beitung widersprechen, wenn sich  
aus Ihrer besonderen Situation 
Gründe ergeben, die gegen die  
Datenverarbeitung sprechen.

Beschwerderecht
Sie haben die Möglichkeit, sich mit einer 
Beschwerde an den oben genannten Da-
tenschutzbeauftragten oder an eine Daten-
schutzaufsichtsbehörde zu wenden. Die für 
uns zuständige Datenschutzaufsichtsbe-
hörde ist:

Aufsichtsbehörde
Landesamt für Datenschutzaufsicht 
Promenade 27 (Schloss)
91522 Ansbach

Datenübermittlung in ein Drittland
Sollten wir personenbezogene Daten an 
Dienstleister außerhalb des Europäischen 
Wirtschaftsraums (EWR) übermitteln, erfolgt 
die Übermittlung nur, soweit dem Drittland 
durch die EU-Kommission ein angemessenes 
Datenschutzniveau bestätigt wurde oder 
andere angemessene Datenschutzgarantien 
(z. B. verbindliche unternehmensinterne 
Datenschutzvorschriften oder EU-Standard-
vertragsklauseln) vorhanden sind. Detaillierte 
Information dazu sowie über das Daten-
schutzniveau bei unseren Dienstleistern in 
Drittländern können Sie unter den oben ge-
nannten Kontaktinformationen anfordern.

Automatisierte Einzelfall- 
entscheidungen
Auf Basis Ihrer Angaben zum Risiko, zu denen 
wir Sie bei Antragstellung befragen, ent-
scheiden wir vollautomatisiert etwa über das 
Zustandekommen oder die Kündigung des 
Vertrages, mögliche Risikoausschlüsse oder 
über die Höhe der von Ihnen zu zahlenden 
Versicherungsprämie. So erfolgt bei Antrag-
stellung die Berechnung und Bewertung auf 
Basis versicherungsmathematischer Kriterien 
und Kalkulationen.
Soweit wir automatisierte Einzelfallentschei-

dungen in den vorherig beschriebenen 
Fällen durchführen, haben Sie das Recht auf 
Erwirkung des Eingreifens einer Person seitens 
des Verantwortlichen, auf Darlegung des 
eigenen Standpunkts und Anfechtung der 
Entscheidung.

ARAG SE,  
Düsseldorf

Leistungsbearbeitung 
für das Rechtsschutz- 
versicherungsgeschäft

CG Car Garantie 
Versicherungs-AG

Kooperationspartner 
Mitversicherung

Europ Assistance  
Services GmbH

Assistance-Dienst- 
leistungen und Telefon-
betreuung

Europ Assistance 
Versicherungs-AG

Mobilitätsgarantie

GDV  
Dienstleistungs-
GmbH

Datenübermittlungen 
an Versicherungsunter-
nehmen und Finanzbe-
hörden,  
Kfz-Zulassungsstellen

Hiscox Europe  
Underwriting Limited 
Niederlassung für 
die Bundesrepublik 
Deutschland

Kooperationspartner 
Kfz-Versicherung

HISCOX INSURANCE 
COMPANY LIMITED, 
Niederlassung für 
die Bundesrepublik 
Deutschland

Kooperationspartner 
Kfz-Versicherung

Assekuradeure, Ver-
sicherungsvertreter 
und Versicherungs-
makler

Versicherungsangebote 
und -vermittlung im 
Wege der Funktions- 
übertragung oder  
Kooperation

Adressermittlung Adressverifikation

Ärzte Risiko-und Leistungs-
prüfung

Callcenter Telefon-und Service-
dienstleistungen

Detekteien Anlassbezogene  
Betrugsbekämpfung  
in Einzelfällen

Druckdienstleister Dokumentenerstellung

Entsorgungsdienst-
leister

Dokumenten- 
vernichtung

Gutachter und  
Sachverständige

Anspruchsprüfung, 
Rückstellungs-und  
Rentabilitätsberech-
nung, Unterstützung  
bei Schadenregulierung 
und Kalkulation

Inkasso- 
unternehmen

Forderungsmanagement

IT-Dienstleister Wartung, Entwicklung 
der IT-Systeme

Marketing- 
agenturen

Marketingaktionen

Rechtsanwalts- 
kanzleien

Prozessführung,  
Forderungseinzug

Rück- 
versicherungs- 
unternehmen

Rückversicherung

Schadendienstleister Schadenbearbeitung, 
Anspruchsprüfung

Wirtschaftsprüfer, 
Steuerberatung,  
Revisionsdienstleister

Buchprüfung

Werkstätten Reparatur- 
dienstleistungen

Wirtschafts- 
auskunfteien

Bonitätsprüfung  
im Einzelfall
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Hiermit möchten wir Sie darüber infor-
mieren, dass wir bei Abschluss eines Ver-
sicherungsvertrages oder im Rahmen der 
Schadenbearbeitung Daten zum Versiche-
rungsobjekt (Fahrzeugidentifikationsdaten 
oder Adresse des Gebäudes) sowie Angaben 
zu Ihrer Person (Name, Vorname, Geburts-
datum, Anschrift, frühere Anschriften) an 
die informa HIS GmbH übermitteln (HIS-
Anfrage) können. Die informa HIS GmbH 
überprüft anhand dieser Daten, ob zu Ihrer 
Person und/oder zu Ihrem Versicherungsob-
jekt im „Hinweis- und Informationssystem 
der Versicherungswirtschaft“ (HIS) Informa-
tionen gespeichert sind, die auf ein erhöhtes 
Risiko oder Unregelmäßigkeiten in einem 
Versicherungsfall hindeuten können. Solche 
Informationen können nur aufgrund einer 
früheren Meldung eines Versicherungs-
unternehmens an das HIS vorliegen (HIS-
Einmeldung), über die Sie ggf. von dem 
einmeldenden Versicherungsunternehmen 
gesondert informiert worden sind. Daten, 
die aufgrund einer HIS-Einmeldung im HIS 
gespeichert sind, werden von der informa 
HIS GmbH an uns, das anfragende Versiche-
rungsunternehmen, übermittelt.

Nähere Informationen zum HIS finden  
Sie auf folgenden Internetseiten:  
www.informa-his.de

Zwecke der Datenverarbeitung  
der informa HIS GmbH
Die informa HIS GmbH betreibt als da-
tenschutzrechtlich Verantwortliche das 
Hinweis- und Informationssystem HIS der 
Versicherungswirtschaft. Sie verarbeitet 
darin personenbeziehbare Daten, um die 
Versicherungswirtschaft bei der Bearbeitung 
von Versicherungsanträgen und -schäden 
zu unterstützen. Es handelt sich bei diesen 
Daten um Angaben zu erhöhten Risiken 
oder um Auffälligkeiten, die auf Unregelmä-
ßigkeiten (z. B. Mehrfachabrechnung eines 
Versicherungsschadens bei verschiedenen 
Versicherungsunternehmen) hindeuten 
können. 

Rechtsgrundlage für die  
Datenverarbeitung
Die informa HIS GmbH verarbeitet perso-
nenbezogene Daten auf Grundlage des Art. 
6 Abs. 1f DSGVO. Dies ist zulässig, soweit 
die Verarbeitung zur Wahrung der berech-
tigten Interessen des Verantwortlichen oder 
eines Dritten erforderlich ist, sofern nicht die 
Interessen oder Grundrechte und Grund-
freiheiten der betroffenen Person, die den 
Schutz personenbezogener Daten erfordern, 
überwiegen. 

Die informa HIS GmbH selbst trifft keine 
Entscheidungen über den Abschluss eines 
Versicherungsvertrages oder über die 
Regulierung von Schäden. Sie stellt den 
Versicherungsunternehmen lediglich die In-
formationen für die diesbezügliche Entschei-
dungsfindung zur Verfügung. 

Herkunft der Daten der informa HIS GmbH
Die Daten im HIS stammen ausschließlich 

von Versicherungsunternehmen, die diese in 
das HIS einmelden. 

Kategorien der personenbezogenen Daten
Basierend auf der HIS-Anfrage oder  der 
HIS-Einmeldung eines Versicherungsun-
ternehmens werden von der informa HIS 
GmbH – abhängig von der Versicherungs-
art bzw. -sparte – die Daten der Anfrage 
oder Einmeldung mit den dazu genutzten 
personenbezogenen Daten (Name, Vor-
name, Geburtsdatum, Anschrift, frühere 
Anschriften) bzw. Informationen zum Ver-
sicherungsobjekt (z. B. Fahrzeug- bzw. Ge-
bäudeinformationen) sowie das anfragende 
oder einmeldende Versicherungsunterneh-
men gespeichert. Bei einer HIS-Einmeldung 
durch ein Versicherungsunternehmen, 
über die Sie gegebenenfalls von diesem 
gesondert informiert werden, speichert die 
informa HIS GmbH erhöhte Risiken oder 
Auffälligkeiten, die auf Unregelmäßigkeiten 
hindeuten können, sofern solche Informa-
tionen an das HIS gemeldet wurden. In der 
Versicherungssparte Leben können dies z. B. 
Informationen zu möglichen Erschwernissen 
(ohne Hinweis auf Gesundheitsdaten) und 
Versicherungssum-me/Rentenhöhe sein. Zu 
Fahrzeugen sind ggf. z. B. Totalschäden, 
fiktive Abrechnungen oder Auffälligkeiten 
bei einer früheren Scha-denmeldung gespei-
chert. Gebäudebezogene Daten sind Anzahl 
und Zeitraum geltend gemachter Gebäude-
schäden. 

Kategorien von Empfängern  
der personenbezogenen Daten
Empfänger sind ausschließlich Versicherungs-
unternehmen mit Sitz oder Niederlassung in 
Deutschland sowie im Einzelfall im Rahmen 
von Ermittlungsverfahren staatliche Ermitt-
lungsbehörden.

Dauer der Datenspeicherung
Die informa HIS GmbH speichert Informatio-
nen über Personen gem. Art. 17 Abs. 1 lit. a) 
DSGVO nur für eine bestimmte Zeit.
Angaben über HIS-Anfragen werden tagge-
nau nach zwei Jahren gelöscht.

Für die Speicherfristen bei HIS-Einmeldungen 
gilt:
•  direkt personenbezogene Daten (Name, 

Adresse und Geburtsdatum) sowie Fahr-
zeug- und Gebäudedaten werden am 
Ende des vierten Kalenderjahres nach 
erstmaliger Speicherung gelöscht. Sofern 
in dem genannten Zeitraum eine erneute 
Einmeldung zu einer Person erfolgt, führt 
dies zur Verlängerung der Speicherung der 
personenbezogenen Daten um weitere vier 
Jahre. Die maximale Speicherdauer beträgt 
in diesen Fällen 10 Jahre.

•  Daten aus der Versicherungssparte Leben 
werden bei nicht zustande gekommenen 
Verträgen am Ende des dritten Jahres nach 
der erstmaligen Speicherung gelöscht.

Betroffenenrechte
Jede betroffene Person hat das Recht auf 
Auskunft, auf Berichtigung, auf Löschung 
sowie auf Einschränkung der Verarbeitung. 

Diese Rechte nach Art. 15 bis 18 DSGVO 
können gegenüber der informa HIS GmbH 
unter der unten genannten Adresse geltend 
gemacht werden. Darüber hinaus besteht 
die Möglichkeit, sich an die für die für die 
informa HIS GmbH zuständige Aufsichtsbe-
hörde – Der Hessische Datenschutzbeauf-
tragte, Gustav-Stresemann-Ring 1, 65189 
Wiesbaden – zu wenden. Hinsichtlich der 
Meldung von Daten an das HIS ist die für das 
Versicherungsunternehmen zuständige Da-
tenschutzaufsichtsbehörde zuständig.

Nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO kann der 
Datenverarbeitung aus Gründen, die 
sich aus der besonderen Situation der 
betroffenen Person ergeben, unter 
der unten genannten Adresse wider-
sprochen werden. 

Sofern Sie wissen wollen, welche Daten 
die informa HIS GmbH zu Ihrer Person, zu 
Ihrem Fahrzeug oder zu Ihrem Gebäude 
gespei-chert hat und an wen welche Daten 
übermittelt worden sind, teilt Ihnen die in-
forma HIS GmbH dies gerne mit. Sie können 
dort unentgeltlich eine sog. Selbstauskunft 
anfordern. Wir bitten Sie, zu berücksichtigen, 
dass die informa HIS GmbH aus datenschutz-
rechtlichen Gründen keinerlei telefonische 
Auskünfte erteilen darf, da eine eindeutige 
Identifizierung Ihrer Person am Telefon nicht 
möglich ist. Um einen Missbrauch durch 
Dritte zu vermeiden, benötigt die informa 
HIS GmbH folgende Angaben von Ihnen:

•  Name (ggf. Geburtsname), Vorname(n), 
Geburtsdatum

•  Aktuelle Anschrift (Straße, Hausnummer, 
Postleitzahl und Ort) sowie ggf. Voran-
schriften der letzten fünf Jahre

•  Ggf. FIN des Fahrzeugs. Bei Anfragen zum 
Fahrzeug ist die Beifügung einer Kopie der 
Zulassungsbescheinigung I. oder II. zum 
Nachweis der Haltereigenschaft erforder-
lich.

•  Bei Anfragen zum Gebäude ist die Beifü-
gung des letzten Versicherungsscheins 
oder eines sonstigen Dokuments erforder-
lich, das das Eigentum belegt (z. B. Kopie 
des Grundbuchauszugs oder Kaufvertrags).

Wenn Sie – auf freiwilliger Basis – eine Kopie 
Ihres Ausweises (Vor-der- und Rückseite) bei-
fügen, erleichtern Sie der informa HIS GmbH 
die Identifizierung Ihrer Person und vermei-
den damit mögliche Rückfragen. Sie können 
die Selbstauskunft auch via Internet unter: 
www.infoma-HIS.de/selbstauskunft/ bei der 
informa HIS GmbH beantragen. 

Kontaktdaten des Unternehmens  
und des Datenschutzbeauftragten
informa HIS GmbH
Kreuzberger Ring 68
65205 Wiesbaden
Telefon: 0611/880870-0
Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der 
informa HIS GmbH ist zudem unter der o. 
a. Anschrift, zu Hd. Abteilung Datenschutz, 
oder per E-Mail unter folgender Adresse  
erreichbar: his-datenschutz@informa.de.

Information über den Datenaustausch mit der informa HIS GmbH  
auf Grundlage der Artikel. 13 und 14 DSGVO


